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Verksamhetspolicy — Kvalitet, miljé och arbetsmiljo

Brunner levererar material, komponenter, maskiner och tjénster till skotillverkare, fotortopeder,
skomakare och terforséljare. Vi finns for att underlatta kunders produktion och utveckling genom snabb
leverans, htg kompetens och praktiska l6sningar. Vara beslut ska vara hallbara, sikra och affdrsmaéassiga.

Vi tar oss att:

» Leverera produkter och tjanster som uppfyller kunders krav pa funktion, sékerhet och prisvérdhet,
med snabb service och tydlig radgivning.

e Aktivt erbjuda och prioritera mer hallbara alternativ i inkdp, packning och logistik samt samordna
frakt n&r det &r mojligt for att minska klimatpaverkan.

e Skapa en sédker och trivsam arbetsplats dar medarbetare har inflytande, utvecklingsméjligheter
och resurser fOr att gora ett gott arbete.

e Folja gallande lagstiftning och relevanta krav inom produkt- och kemikaliehantering, arbetsmiljo,
miljo och afférsetik samt hélla oss uppdaterade om férandringar som paverkar var verksamhet.

e Stodja kunder i produktutveckling och anpassning genom var speciatistkompetens och vart
nétverk for att losa problem dar kunden saknar tid eller resurser.

» Sakerstalla tillforlitliga leveranser genom effektiv lagerstyrning, god leverantdrsbedémning och
tydliga processer som minskar fel och spill.

e Uppmuntra 6ppenhet, snabb aterkoppling och samarbete b&de internt och mot kunder for att
skapa fortroende och langsiktiga relationer.

Vi arbetar kontinuerligt med standiga férbattringar genom systematisk uppféljning, matning och larande
frén avvikelser, kundfeedback och interna insikter. Risker och moijligheter identifieras och atgéardas
proaktivt for att férbattra kvalitet, minska miljopaverkan och férebygga olycksfall.

Alla som arbetar for Brunner har ansvar for att bidra till vdra mal: att leverera varde till kunder, minska var
klimatpaverkan och skapa en trygg arbetsmiljé. Ledningen stédjer detta genom att tillhandahalla
resurser, utbildning och tydliga ramar for ansvar. Vara 6ften till kunder, medarbetare och agare grundar
sig i ansvarstagande handlingar och tydlig kommunikation.

Denna policy ar vagledande for allt vi gor och kommuniceras éppet bade internt och externt. Vi fljer
gallande lagstiftning och stravar efter standiga forbattringar i alla delar av var verksamhet.
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